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MANUAL DE QUALIDADE

Identificacdo

A identificacdo do Manual de Qualidade (MQ) é descrita pela sigla MQny/XXXX, onde
ny indica o nimero da revisdo em vigor e XXXX corresponde ao ano de revisao.

Elaboracéo, Verificacdo e Aprovacao

O MQ ¢ elaborado pelo Conselho de Avaliacdo e Qualidade (CAQ), verificado pelo
Conselho Cientifico e aprovado pelo Reitor.

Distribuicdo

O presente Manual esta disponivel para consulta, em acesso livre, no portal da
Universidade do Mindelo e é difundido por toda a comunidade académica (docentes, ndo
docentes, funcionarios e estudantes).

O CAQ é responsavel pela continua atualizacao e divulgacdo do MQ.

Reviséo

O MQ é revisto e atualizado sempre que ocorram alteracdes que o tornem inadequado,
sendo posteriormente submetido a aprovacdo superior, por parte do Reitor da

Universidade do Mindelo.

Qualquer alteracdo ao conteudo implica a emissdo de uma nova versao. As versdes sao
identificadas no documento através de data de emiss&o.
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1. Introducéo

A qualidade no ensino superior é uma preocupacdo manifestada ndo s6 pela comunidade
académica, como também pela classe politica e a sociedade em geral. A Universidade do
Mindelo assume a qualidade como uma das suas prioridades, porém, falar da qualidade
ndo € uma tarefa facil, porquanto ndo existe uma medida pré-estabelecida para medir a
qualidade.

Dado o répido crescimento da Universidade do Mindelo e do ensino superior em Cabo
Verde no geral, deu-se mais atencao aos desafios do dia a dia na implementacéo de algo
NOVO COMO era 0 ensino superior, do que propriamente a avaliagdo da sua qualidade.

Entretanto passados quase duas décadas, torna-se imperioso implementar um sistema
credivel de avaliacdo da qualidade na Universidade do Mindelo, conjugando as
componentes autoavaliacdo e a avaliagdo externa.

2. Agéncia Reguladora do Ensino Superior

A Agéncia Reguladora do Ensino Superior (ARES) inscreve-se no quadro das orientagdes
e politicas do Governo de Cabo Verde, atraves do Ministério da Educacdo, por forma a
confiar a uma instituicdo especifica, a responsabilidade de regular, avaliar e fiscalizar as
condicdes de organizacao e funcionamento dos estabelecimentos de ensino superior.

A ARES foi criada pelo Decreto-Lei n° 121/V111/2016, de 24 de marc¢o de 2016, e dotada
de Estatutos pelo mesmo diploma, enquanto autoridade administrativa independente que
tem por finalidade garantir a qualidade do ensino superior no pais, através de:

- Avaliacdo e acreditacdo das institui¢ces de ensino superior e dos seus ciclos de estudo;
- Reconhecimento de graus e diplomas conferidos por instituicdes de ensino superior
estrangeiras;

- Organizacdo e manutencdo de um sistema de informacéo sobre o ensino superior;

- Desempenho de fungdes de fiscalizacdo e controlo do funcionamento das instituicdes
de ensino superior publicas e privadas.

Uma vez em funcionamento, a ARES é entidade que legalmente deve prosseguir com 0s
compromissos assumidos com a realizacdo da avaliacdo de dez ciclos de estudo,
consensualizada como um dos indicadores de desembolso da Unido Europeia para o apoio
orcamental ao Estado de Cabo Verde.

3. Sistema Interno de Garantia da Qualidade

O Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ) tem como fungdo garantir a
qualidade e melhoria continua da Universidade do Mindelo, cobrindo todas as dimensdes
da sua misséo.

O SIGQ é assegurado pelo Conselho de Avaliacdo e Qualidade (CAQ). O Conselho
exerce as suas competéncias no dominio de avaliacdo institucional e acreditacdo dos
ciclos de estudo, da qualidade do ensino e da gestdo do sistema de qualidade, em
alinhamento com o planeamento estratégico. O objetivo € monitorizar a avaliacdo de
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desempenho e garantir a qualidade da Universidade, competindo-lhe proceder a
autoavaliacdo.

O SIGQ privilegia a comunicacao aberta, a transparéncia, a responsabilizacdo coletiva
pela performance institucional e valoriza a avaliagdo (interna e externa) como
instrumento necesséario para elevar a qualidade da Universidade do Mindelo.

3.1 Legislagéo e Enquadramento

A legislagdo, as normas e recomendagdes de enquadramento do Sistema da Qualidade no
Ensino Superior, utilizadas como base na defini¢cdo do MQ, séo:

- Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE)

- Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (RJIES)

- Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior (RIGDES)

- Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJAES)

- Instituicdo da Agéncia Reguladora do Ensino Superior (ARES)

- Regulamento da Avaliagdo do Ensino Superior Cabo-verdiano (RAESC)
- Estatutos da Universidade do Mindelo (EUM)

3.2 Apresentacdo da Universidade do Mindelo

A Universidade do Mindelo surgiu em 2010 com a elevacdo do entdo Instituto de Estudos
Superiores Isidoro da Graga (IESIG), fundado em 2002, ao estatuto de Universidade.
Trata-se de um estabelecimento de ensino universitario privado de utilidade publica,
originalmente reconhecido pelo Decreto-Lei n° 59/2005, de 19 de setembro, publicado no
Boletim Oficial n°® 34 — 112 Série, de 8 de novembro de 2006. Esta estruturada em Unidades
Organicas (Departamento, Escola ou Faculdade) de ensino e investigacdo, que asseguram
o funcionamento dos ciclos de estudos conferentes de graus académicos e de outros cursos
de nivel superior.

A Universidade do Mindelo funciona em espaco prdprio, construido de raiz para albergar
0 projeto educativo a que se prop6s. Conta com trés edificios situados no cruzamento da
Rua Patrice Lumumba e da Rua Angola, em pleno centro histérico da Cidade do Mindelo,
Ilha de Sdo Vicente, constituindo-se assim no seu campus universitario.

Os artigos dois e trés dos Estatutos definem os objetivos e atribui¢cbes da Universidade
do Mindelo. A Instituicdo realiza os seus objetivos e as suas atribui¢cGes de acordo com
um projeto cientifico, cultural e pedagdgico de matriz humanista e de sentido promotor
da cultura cabo-verdiana, tendo como referéncia os respetivos valores e, desde logo, o
imperativo de promocéo do desenvolvimento integral da pessoa humana no contexto da
respetiva comunidade académica. O projeto cientifico, cultural e pedagogico da
Universidade do Mindelo assenta, ainda, na garantia da liberdade de criacdo pedagdgica,
cientifica, cultural, artistica e tecnologica, da pluralidade e livre expressao de orientacfes
e opinides e da participacdo de professores, investigadores e estudantes na vida académica
comum.

A Universidade iniciou as suas atividades em 2002, com sete ciclos de estudos com o
grau de licenciatura. No ano letivo passado, 2019-2020, a UM registou o funcionamento



e

UNIVERSIDADE
DOMINDELO

de catorze ciclos de estudos com o grau de licenciatura, dois com o grau de mestrado e
um com o grau de doutor.

3.3 Missdo, Visdo e Valores

A Universidade do Mindelo tem como missédo a implementacdo de um projeto que
possibilite 0 acesso de todos os cabo-verdianos a educacdo-formacao, oferecendo um
ensino de qualidade, estimulando e desenvolvendo a investigagdo, promovendo
atividades de extensdo relevantes para a comunidade, contribuindo para a formacéo plena
do cidadao, alicergada numa cultura empreendedora.

A visdo da Universidade é ser reconhecida como uma Instituicdo atual, inovadora pelas
suas competéncias profissionais e carater empreendedor, pela contribuicdo na
investigacao aplicada as demandas da sociedade e do setor produtivo, e pelo impacto das
suas agdes de extensdo desenvolvidas na sociedade cabo-verdiana.

A Universidade do Mindelo cultiva valores como:

e Liberdade Intelectual — proporcionar um ambiente de criatividade e inovagéo, criando
espaco para a mudanca e adaptacao;

e Exceléncia - prosseguir 0s mais elevados standards de ensino e investigagdo, com base
num modelo de gestdo orientado para uma cultura de qualidade e de valorizacdo do
meérito;

¢ Responsabilidade Social — fomentar a consciéncia coletiva de compromisso com o bem-
estar social nas suas diferentes dimensées (social, ambiental e cultural);

e Aprendizagem para a Vida - promover a busca do conhecimento como forma de
melhorar o bem-estar social e fortalecer a compreensao do individuo, extravasando as
fronteiras geogréficas;

3.4 Organizacao da Universidade do Mindelo

As atividades de ensino e investigacdo a realizar pela Universidade, bem como as demais
atividades que cabem nas suas atribuicdes, sdo exercidas através de unidades organicas
de ensino, de investigacdo ou de outra natureza e cuja criacao seja considerada necessaria
e conveniente.

Sédo orgaos de governo da Universidade do Mindelo: O Chanceler, o Reitor, o Conselho
Diretivo, o Conselho Cientifico, o0 Conselho Pedagdgico, o Conselho de Avaliacdo e
Qualidade, o Provedor de Estudante, a Direcdo das Unidades Orgéanicas de Ensino, a
Direcédo das Unidades Organicas de Investigacdo e o Conselho Disciplinar.
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Figura 1
Organograma estrutural e funcional da UM
Conselho
Diretivo
Reitor
| |
Conselho Conselho Conselho
Pedagogico Cientifico Avaliacao
Qualidade

O Chanceler é o 6rgéo superior de gestdo da Universidade.

O Reitor é o 6rgao superior de conducdo das atividades cientificas, pedagogicas e
culturais da Universidade.

As unidades orgénicas em funcionamento sdo: Departamento de Ciéncias Humanas,
Juridicas e Sociais; Departamento das Ciéncias Econdémicas e Empresariais;
Departamento de Engenharia e Recursos do Mar; Escola Superior de Salude; Céatedra
Antdnio Aurélio Gongalves.

Os Servicos e 0s Gabinetes sdo organizacdes permanentes vocacionadas para 0 apoio
técnico e logistico, aos 6rgdos e as unidades organicas, no desempenho das suas funcdes.
Séo dirigidos por diretores de servicos, que dependem hierarquica e funcionalmente do
Chanceler, sem prejuizo das competéncias proprias do Reitor.

Os Servicos e 0s Gabinetes estruturam-se do seguinte modo:

- Servicos administrativos e financeiros (SAF)

- Servicos académicos e de acdo social (SAAS)

- Servigos de planeamento, auditoria e controlo de qualidade (SPACQ)

- Gabinete de imagem, inovacdo e modernizacao tecnologica (GIIMT)

- Gabinete de pds-graduacéo, investigacdo e cooperacdo (GPGIC)

- Gabinete de estratégias, extensao universitaria e saidas profissionais (GEUSP)

Os Estatutos da Universidade do Mindelo regulam os processos de organizacao,
funcionamento e desenvolvimento das atribuicdes e competéncias de cada um dos
membros da comunidade universitéaria e das organizagdes e direcdes que a conformam.

O pessoal da Universidade do Mindelo estd sujeito ao regime geral das relacGes de
trabalho, contempladas no Codigo Laboral aplicavel aos institutos publicos, sem prejuizo
do disposto nos Estatutos da Universidade.

Os Estatutos de pessoal docente e ndo docente, definem as regras de contratacéo, o regime
de trabalho e de carreira, os direitos e deveres, o quadro de pessoal, a tabela salarial e
demais normas relativas a gestdo de pessoal.
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3.5 Politica para a Qualidade

A ISO 9000:2015 define politica como intensdes e orientacdo de uma organizagao
expressos formalmente pela Dire¢do, mas também pode ser entendida como um conjunto
de regras que se aplica nas organizagOes que as ajudam a atingir 0s seus objetivos.
Estabelecer uma politica significa declarar a “personalidade” da Institui¢do, e isso ajuda
a esclarecer e padronizar a postura da Instituigdes em relacdo a determinados temas.

A politica de qualidade é um compromisso que uma Instituicdo declara para 0s seus
interessados. Assim como a visao, missao e valores ajuda a Direcdo a tomar decisdes de
priorizacdo de projetos, contratacdo ou renuncia de contratos e estratégias para alcancar
resultados, a politica de qualidade deve ser formalizada para que ajude as pessoas a
tomarem decisdes sobre processos e produtos.

Para atingir o objetivo de alcancar uma cultura de qualidade para a Universidade do
Mindelo, define-se como politica de qualidade:

a) Garantir a qualidade do ensino, da investigacao, da internacionalizacdo e da interacédo
com a sociedade, de acordo com 0s preceitos legais, as normas internas e 0s padroes de
exigéncia externa, nacionais e internacionais aplicaveis;

b) Promover um modelo de organizagdo, funcionamento, gestdo e governo da
Universidade centrado na eficiéncia, na qualidade, na transparéncia e na
responsabilidade;

¢) Implementar um Sistema Interno de Garantia de Qualidade adequado, simples,
desburocratizado e eficaz, de forma a garantir a prossecucdo da misséo da Universidade,
sedimentado numa estratégia de avaliacdo, monitorizacdo do desempenho, prospecao e
dindmica de melhoria continua;

d) Fomentar uma cultura de envolvimento de toda a comunidade académica e da
sociedade de modo a assegurar a eficacia dos processos e atividades do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade.

3.6 Orgdo e Estruturas do Sistema Interno de Garantia de Qualidade

3.6.1 Conselho de Avaliacédo e Qualidade

O Conselho de Avaliacdo e Qualidade (CAQ) € constituido pelo Reitor, pelos
representantes dos docentes (um docente por Unidade Organica), do pessoal ndo docente
(um), da Associacdo Académica da Universidade (dois estudantes) e um membro da
comunidade civil e tem por objetivo monitorizar a avaliagdo de desempenho e garantir a
qualidade da Universidade.

Compete designadamente ao Conselho de Avaliacdo e Qualidade:

a) Assegurar o desenvolvimento, gestdo e aplicagdo dos sistemas de autoavaliacdo e
avaliagdo institucional na Universidade.
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b) Acompanhar os programas de avaliacdo da Agéncia Reguladora do Ensino Superior
(ARES).

¢) Promover e coordenar a organizagdo dos processos de criagéo, alteracdo e avaliacdo de
ciclos de estudos, relatorios de follow-up, assegurar a sua submisséo e registo junto das
entidades competentes, nomeadamente a ARES e a Dire¢do Geral de Ensino Superior
(DGES), e proceder a publicacdo no Boletim Oficial dos respetivos planos de estudos.

d) Colaborar na recolha, andlise e interpretacdo dos indicadores de qualidade do processo
de ensino-aprendizagem.

e) Assegurar o funcionamento do sistema de garantia da qualidade do ensino na
Universidade e definir padrbes de alerta relativamente as dimensGes de analise
fundamentais.

f) Colaborar com os Diretores e Comissdes de Curso no sentido de identificar problemas
e partilhar estratégias para os resolver.

g) Atualizar as bases de dados das estruturas curriculares de ciclos de estudos.

h) Elaborar e coordenar programas de formacdo dos docentes da Universidade do
Mindelo.

i) Assegurar a gestdo e a melhoria continua do Sistema da Qualidade da Universidade.
j) Auscultar regularmente as necessidades e os niveis de satisfacdo dos stakeholders
através de inquéritos a estudantes, docentes, graduados e empregadores, bem como

proceder ao tratamento, andlise e divulgacao dos respetivos resultados.

K) Realizar estudos de planeamento e gestdo estratégica que lhe sejam superiormente
solicitados.

4. Eixos Estratégicos

O SIGQ engloba toda a estrutura e acdo da Universidade do Mindelo, sendo, portanto,
transversal aos cinco eixos estratégicos.

4.1 Cumprimento da Misséo

O desempenho da misséo envolve a valorizagdo do ensino e da aprendizagem, a
consolidacao da dindmica de investigacao e 0s servicos de apoio.

4.1.1 Ensino e Aprendizagem
A primeira missdo da Universidade é o ensino, visando a formacdo humana, cultural,

cientifica e tecnologica dos gque nela estudam. Assim, importa garantir, antes de mais, a
qualidade da oferta formativa.
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a) Criacéo de Cursos

A apresentacdo de uma proposta de criacdo de um ciclo de estudos aos 6rgéos inclui a
realizacdo de uma andlise SWOT que permitird aferir entre outros fatores, da sua
adequacao a missao e estratégia da Universidade do Mindelo, da comparacdo com cursos
e graus congéneres em Cabo Verde e no espago da CPLP e da previsivel empregabilidade
do ciclo de estudos proposto.

b) Avaliacdo de Cursos

Compete ao Coordenador de Curso zelar pelo bom funcionamento dos cursos,
nomeadamente nos seus aspetos cientificos, pedagdgicos e organizativos e elaborar um
relatorio anual de autoavaliacdo do curso, incluindo uma anélise dos pontos fortes e
fracos, e propostas de atuacéo futura.

Cabe a Comissdo de Curso analisar as metodologias, critérios de avaliacdo e resultados
da aprendizagem nas diferentes unidades curriculares; identificar anomalias no
funcionamento do curso e propor medidas para as resolver; verificar o normal
funcionamento do curso e propor ao Coordenador do Curso medidas que visem
ultrapassar eventuais dificuldades funcionais.

A nivel externo, os ciclos de estudos sdo objeto de avaliagcdo por parte da ARES nos
termos estabelecidos para esse efeito.

4.1.2 Investigacdo e Desenvolvimento

A ligacdo entre o0 ensino e a investigacdo € assumida na missdo, no planeamento
estratégico e na politica para a qualidade da Universidade do Mindelo.

Nesse sentido, importa, em particular, promover a qualidade do trabalho cientifico das
Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento, e, em concreto, propor formas de
organizacdo no sentido de potenciar a sua competitividade, e apoiar Oficinas e
Laboratorios de Investigacdo, incluindo a aquisi¢do de recursos materiais e coordenacao
da contratacdo de recursos humanos.

4.1.3 Servigos de Apoio

A acdo dos servicos é avaliada através do relatorio correspondente.

4.2 Dinamizac¢do da Comunidade Académica

A dinamizacdo da comunidade universitaria passa pela afirmagdo da identidade da
Universidade do Mindelo e pela promog¢do de uma cultura de envolvéncia e de
responsabilizacdo de todos 0s seus membros.

A afirmacdo da identidade da Universidade do Mindelo implica a criagdo de meios e
oportunidades que proporcionem o conhecimento muatuo dos seus membros e incentivem

a sua participacdo e envolvimento nas diversas atividades da organizacdo, numa
perspetiva de incluséo.
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Ao reforcar a coesdo, fomenta-se a partilha de valores institucionais e, por essa via,
aprofunda-se a adocdo de uma cultura de qualidade.

4.3 Recursos Humanos

Os recursos humanos séo cruciais para o desempenho da misséo institucional. No sentido
de assegurar a qualidade dos seus docentes e funcionarios, o SIGQ prevé procedimentos
com vista a assegurar a contratacdo dos melhores recursos e providenciar oportunidades
de formacdo e desenvolvimento de competéncias dos mesmaos.

Os docentes sdo avaliados com base no Regulamento de Avaliacdo do Desempenho dos
Docentes que incide nas vertentes de investigacdo, ensino, transferéncia de conhecimento
e tecnologia, e gestao universitaria.

Para uma permanente atualizacdo dos docentes é importante a implementacdo de uma
politica de estimulo a investigacdo de qualidade, com o objetivo de incentivar projetos
com potencial de investigacéo.

Por outro lado, o CAQ promove acdes de formacdo pedagdgica de docentes, com vista a
permanente atualizacdo das metodologias de ensino-aprendizagem e de avaliagédo, de
qualidade reconhecida, e uma reflexdo conjunta sobre os problemas e desafios
pedagogicos no Ensino Superior. De igual modo, disponibiliza-se formacfes em areas
especificas abertas aos docentes e ndo docentes. Por ultimo, e igualmente importante, a
participacdo dos docentes em programas de intercambio e o refor¢co da cooperacdo
cientifica com instituicdes estrangeiras.

O pessoal ndo docente é avaliado de acordo com o Sistema de Avaliacdo do Desempenho
do Pessoal ndo Docente. O processo de avaliagdo compreende: definicdo de objetivos e
competéncias em funcdo do planeamento estratégico, monitorizacdo dos objetivos e
competéncias, autoavaliacdo e avaliacéo.

4.4 Compromisso com a llha e com o Pais

O compromisso com a ilha de Séo Vicente e com o pais traduz-se na articulacdo local e
nacional, tanto ao nivel institucional como ao nivel da transferéncia de conhecimentos. A
Universidade do Mindelo tem procurado coordenar as vontades regionais, cumprindo
uma das suas missoes.

4.5 Internacionalizacéo

Os objetivos e a estratégia de internacionaliza¢do da Universidade do Mindelo expressos
no Plano Estratégico 2021-2024 explicitam as grandes linhas de referéncia,
designadamente, o aprofundamento das relacbes académicas e cientificas com as
Instituicbes de Ensino Superior de Portugal, Espanha, Brasil e PALOP. E nestes espacos
que se encontram as oportunidades relevantes de uma politica de internacionalizag&o.
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5. Sistema e Informacao

A implementacdo de um sistema de informacdo fiavel, agil e de facil utilizacdo, €
condig&o de sucesso de qualquer sistema de garantia da qualidade. Dele depende a tomada
de decisbes fundamentadas e a analise de desempenho do préprio sistema.

Neste ambito, o desenvolvimento do sistema de informacao da Universidade do Mindelo
devera promover a integracdo de bases de dados dispersas, e, sempre que possivel, as
ligacGes a sistemas de informacéo externos para insercao e/ou recolha de dados.

Cabe ao CAQ e aos Servicos Informaticos conjugarem acdes para que o sistema de
informagao desempenhe a sua funcao de elemento estruturante do SIGQ.

6. Informacao Publica

O modelo de organizacéo, funcionamento, gestéo e governo da Universidade do Mindelo
centrado na transparéncia que a politica para a qualidade preconiza, implica a publicacédo
regular de informacdo atualizada, quantitativa e qualitativa, imparcial e objetiva acerca
do funcionamento institucional, incluindo os programas € graus de ensino.

O meio mais eficaz para a publicacdo de informacéo é a Internet pelo que a pagina
institucional é alvo de atualizacbes regulares no sentido de disponibilizar informacéo
sobre as atividades da Universidade do Mindelo em conformidade com os requisitos
legais aplicaveis e também indo ao encontro das expetativas e necessidades do publico
interno e externo.

Em linha com o designio de alcancar uma cultura de qualidade global para a Universidade
do Mindelo, devera zelar-se pela visibilidade da garantia da qualidade, acentuando a
dimensdo de melhoria continua.

Compete aos Servicos de Informatica e ao Gabinete de Relacdes Publicas articularem-se
para, no contexto das areas de competéncia respetivas, disponibilizarem os meios e 0s
conteddos para a permanente atualizacdo do portal da Universidade do Mindelo.

7. Acompanhamento, Avaliacdo e Melhoria Continua do SIGQ

O acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do SIGQ decorre de duas
componentes: avaliagéo interna e avaliacdo externa.

Baseado em processos de melhoria continua da qualidade, o SIGQ preconiza uma revisao

ciclica dos resultados, ao nivel do processo de ensino/aprendizagem, mas também da
instituicdo como um todo numa aferi¢éo total do cumprimento da sua missao e objetivos.
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INQUERITO PEDAGOGICO

Este inquérito pretende conhecer a sua opinido, enquanto estudante, relativamente a
organizacdo e funcionamento desta Unidade Curricular (UC) e ao desempenho do(s)
docente(s). Ser-lhe-a ainda pedido um exercicio de autoavaliacdo relativamente ao seu
desempenho nesta UC.

O inquérito é anonimo e a informacdo que resultar do seu tratamento destina-se a
melhorar a qualidade do Ensino-Aprendizagem, pelo que a sua participacdo responsavel
é fundamental.

Avalie cada caracteristica apresentada numa escala de 1 a 7, onde 1 corresponde a um
nivel muito baixo e 7 a um nivel muito elevado.

Organizacao e Funcionamento da UC

Articulacao entre as varias componentes da UC (tedrica, tedrico-pratica, pratica
laboratorial, médulo, etc.)

Relevancia e clareza dos objetivos da aprendizagem

Adequacéo dos materiais de apoio e bibliografia recomendados

Valorizacdo da participacdo dos estudantes nas atividades de aprendizagem

Adequacdo das metodologias de avaliacdo

Correspondéncia entre o volume de trabalho do estudante e o n° de ECTS da UC

Apreciacdo global da UC

Em média, quantas horas por semana dedicou, ao longo do semestre/ano, a trabalhar para
esta UC fora das horas letivas?
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INQUERITO PEDAGOGICO

Este inquérito pretende conhecer a sua opinido, enquanto estudante, relativamente a
organizacdo e funcionamento desta Unidade Curricular (UC) e ao desempenho do(s)
docente(s). Ser-lhe-a ainda pedido um exercicio de autoavaliacdo relativamente ao seu

desempenho nesta UC.

O inquérito é anonimo e a informacdo que resultar do seu tratamento destina-se a
melhorar a qualidade do Ensino-Aprendizagem, pelo que a sua participacdo responsavel

¢ fundamental.

Avalie cada caracteristica apresentada numa escala de 1 a 7, onde 1 corresponde a um

nivel muito baixo e 7 a um nivel muito elevado.

Avaliacdo do Desempenho Pedagogico do Docente

Estabelecimento das regras de funcionamento e de avaliacdo da UC, no inicio do
semestre

Organizacdo e estruturacdo dos conteldos e atividades da UC

Clareza na exposic¢do dos conteldos programaticos

Cumprimento dos horarios estabelecidos para as aulas

Promocdo da reflexdo critica dos estudantes

Disponibilidade para o atendimento aos estudantes

Utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacdo (Moodle, paginas web,
e-learning, etc.)

Respeito pelos estudantes

Cumprimento das regras de funcionamento e de avaliacdo acordadas com 0s
estudantes

Apreciacdo global do desempenho do docente
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Anexo |11
INQUERITO PEDAGOGICO

Este inquérito pretende conhecer a sua opinido, enquanto estudante, relativamente a
organizacdo e funcionamento desta Unidade Curricular (UC) e ao desempenho do(s)
docente(s). Ser-lhe-a ainda pedido um exercicio de autoavaliacdo relativamente ao seu
desempenho nesta UC.

O inquérito é anonimo e a informacdo que resultar do seu tratamento destina-se a
melhorar a qualidade do Ensino-Aprendizagem, pelo que a sua participacdo responsavel
é fundamental.

Avalie cada caracteristica apresentada numa escala de 1 a 7, onde 1 corresponde a um
nivel muito baixo e 7 a um nivel muito elevado.

Autoavaliagdo do Estudante

Adequacdo da formacéo anterior as exigéncias da UC

Assiduidade

Participagéo ativa nas atividades de ensino e aprendizagem (aulas, consulta de
bibliografia recomendada, trabalhos)

Trabalho autbnomo

Recurso ao(s) docente(s) fora das sessdes presenciais

Utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (Moodle, paginas web,
e-learning, etc.)

Apreciacdo global da sua prestacdo na UC

Comentarios adicionais / Sugestes de melhoria (700 carateres no maximo)
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